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ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ 
Ανοιχτή Γραμμή Καταγγελιών SAFELINE 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 
Ραγδαία αύξηση των καταγγελιών το έτος 2010 

Με αφορμή τον σημερινό εορτασμό της Ημέρας Ασφαλούς Διαδικτύου, η Ελληνική Ανοιχτή 
Γραμμή Safeline του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς Διαδικτύου ενημερώνει για τα πρόσφατα 
στατιστικά στοιχεία της. 
Η Γραμμή SafeLine για καταγγελίες παράνομου περιεχομένου στο Διαδίκτυο, συνεχίζει τη δράση 
της μέσα στα πλαίσια του προγράμματος Safer Internet EL SIC της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Είναι 
το επίσημο μέλος του INHOPE (Σύνδεσμος Ανοικτών Γραμμών Διαδικτύου) στην Ελλάδα από τις 
18 Οκτωβρίου του 2005.  

 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 2010 

Οι αιτίες της ραγδαίας αύξησης του αριθμού των εκθέσεων που έχει καταγραφεί από το 2008 είναι 
αρκετά δύσκολο να προσδιοριστούν, αλλά σίγουρα μία από αυτές είναι η αύξηση του αριθμού των 
χρηστών του Διαδικτύου και η αύξηση του αριθμού των χρηστών του Διαδικτύου που έχουν 
επίγνωση της παρουσίας της SafeLine. Μια Ανοικτή Γραμμή, όπως η SafeLine είναι ουσιαστικά ο 
μόνος τρόπος για τη χαρτογράφηση της παράνομης πλευρά του Διαδικτύου και αυτή η 
χαρτογράφηση βοηθά στη μείωση της παιδικής κακοποίησης, του ρατσισμού, της απάτης στο 
Διαδίκτυο κ.λπ.  
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Κατηγορίες παράνομου περιεχομένου στο Διαδίκτυο

Οι χρήστες του Διαδικτύου ενδιαφέρονται για την αυτονομία του και συμβάλουν ενεργά στην 
προσπάθεια αυτή. Είναι σημαντικό να σημειωθεί, όπως φαίνεται και στο παραπάνω διάγραμμα,  ότι 
ο αριθμός των καταγγελιών κατά το 2010 ανήλθε στις 4.204 σε σύγκριση με το 2009 που ο 
αριθμός ήταν μόλις 1.778 για όλο το έτος, σημειώνοντας αύξηση 136,44%.  
 

 

Παρατηρώντας τις κατηγορίες του παράνομου περιεχομένου, είναι εμφανές ότι οι μεγαλύτερες σε 
ποσοστό κατηγορίες είναι ο ρατσισμός/ξενοφοβία και η παραβίαση προσωπικών δεδομένων. Η 
παιδική πορνογραφία καταλαμβάνει το 6% του συνολικού αριθμού των καταγγελιών με παράνομο 
περιεχόμενο. 
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ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΦΟΡΜΑΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΤΗΣ SAFELINE 
 
Μετά την ολοκλήρωση του δημιουργικού και των κειμένων της ιστοσελίδας της Safeline, 
ανασχεδιάστηκε και η ηλεκτρονική  φόρμα καταγγελιών για να είναι πιο εύχρηστη και φιλική. Η 
καινούρια φόρμα καταγγελιών δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να συμπληρώνει μόνο τις 
πληροφορίες που χρειάζονται για να αποσταλεί η καταγγελία του. Έτσι, ανάλογα με τον τύπο 
καταγγελίας (εάν είναι διαδικτυακός τόπος, υπηρεσία νέων ή δίκτυο P2P), εμφανίζονται τα 
κατάλληλα πεδία και οι πληροφορίες που χρειάζεται η ομάδα της SafeLine για να επεξεργαστεί τη 
συγκεκριμένη καταγγελία, βλέπε Εικόνες 1,2 και 3. 
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Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της Γραμμής www.safeline.gr  
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